Anlage 1

Allgemeine Geschéaftsbedingungen

der ZSL Betreibergesellschaft mbH fiir den Verkauf von Logen - Tickets fur das Konzert

des Kiinstlers Robbie Williams (Veranstalter: MCT Agentur GmbH)

Aus Grunden der besseren Lesbarkeit wird auf die gleichzeitige Verwendung der Sprachfor-
men mannlich, weiblich und divers (m/w/d) verzichtet. Sdmtliche Personenbezeichnungen
gelten gleichermaRen fiir alle Geschlechter.

1.2

2.2

GELTUNGSBEREICH, VERTRAGSBEZIEHUNGEN

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (nachfolgend "AGB") gelten fir den Er-
werb von Tickets von der ZSL Betreibergesellschaft mbH (nachfolgend "wir" oder
"uns™) fur Konzertveranstaltungen (nachfolgend einzeln "Konzert" oder gemeinsam
"Konzerte") der MCT Agentur GmbH (nachfolgend "MCT").

Sie regeln die Beziehungen zwischen uns und den Kartenk&ufern (nachfolgend
"Kunde"). Die AGB sind Bestandteil des Vertrages uber den Erwerb von Konzertkar-
ten (nachfolgend "Tickets") und andere Leistungen.

Fur den Fall, dass der Kunde eigene, anders lautende AGB verwendet, werden diese
nicht Vertragsbestandteil, sofern wir ihnen nicht schriftlich zugestimmt haben.

Sie als unser Kunde bestéatigen mit dem Erwerb von Tickets, dass Sie diese AGB zur
Kenntnis genommen haben und sie als bindend akzeptieren.

VERBOT DER WEITERGABE VON TICKETS

Aus Grunden der Fairness, zur Unterbindung des Weiterverkaufs von Tickets zu (iber-
hohten Preisen und um eine damit verbundene Rufbeeintrdchtigung von uns sowie
MCT als Veranstalter zu vermeiden, ist die Weitergabe von Tickets verboten. Hierzu
zahlen insbesondere der Weiterverkauf von Tickets an Dritte oder eine Versteigerung
von Tickets bei Internetauktionen oder der Weiterverkauf Uiber nicht autorisierte Inter-
netverkaufsplattformen oder Tickethandler.

Im Fall eines VerstoRRes gegen das in Ziff. 2.1 enthaltene Verbot sind wir berechtigt,
die betroffenen Tickets gegen Riickerstattung des Ticketkaufpreises zu sperren und
dem jeweiligen Ticketinhaber den Zugang zum Konzert zu verweigern. Im Falle eines
wiederholten VerstoRes gegen das in Ziff. 2.1 enthaltene Verbot sind wir berechtigt,
die betroffenen Tickets ersatzlos zu sperren, d.h. ohne Rickerstattung des gezahlten
Ticketkaufpreises. Die Sperrung kann auch durch MCT oder einem von MCT beauf-
tragten Dritten in unserem Auftrag erfolgen.



5.2

6.2
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RUCKGABE VON TICKETS

Ein Umtausch der VIP-Tickets (Logen) ist grundsatzlich ausgeschlossen. Die Ruck-
nahme von VIP-Tickets und die Erstattung des Ticketkaufpreises aus Kulanz obliegt
der ZSL Betreibergesellschaft mbH im Einzelfall. Hierflr kann sich der Kunde an fol-
gende E-Mail-Adresse wenden: ticketverkauf@arena-ticket.com

TON- UND / ODER BILDAUFNAHMEN

Fur den Fall, dass wahrend einer Konzertveranstaltung Bild- und/oder Tonaufnahmen,
wie beispielsweise Foto-/Film-/Fernseh- und/oder Audioaufnahmen (nachfolgend
,Aufzeichnungen®), durch MCT oder den/die Kiinstler und/oder von hiermit beauf-
tragte Dritten durchgefiihrt werden, erklaren Sie sich damit einverstanden, dass Sie in
Bild und/oder Ton aufgenommen werden und die Aufzeichnungen exklusiv von MCT
und/oder dem/ den Kinstler(n) raumlich, zeitlich, inhaltlich unbegrenzt, bearbeitet
und/oder unbearbeitet, ganz und/oder teilweise, in korperlicher und unkdrperlicher
Form, in allen Medien und Formaten (z.B. Print, Soziale Medien, audiovisuelle Me-
dien, Online etc.) selbst und/oder tUber Dritte ohne Anspruch auf Vergltung uneinge-
schrankt ausgewertet, insbesondere vervielféltigt, verbreitet, gesendet, 6ffentlich zu-
ganglich gemacht, etc., werden durfen.

RECHTSWAHL UND GERICHTSSTAND

Soweit es sich beim Kunden nicht um einen Verbraucher handelt, ist ausschlieBlich
deutsches Recht unter Ausschluss des UN Kaufrechts anwendbar.

Erfallungsort und Gerichtsstand ist Leipzig, soweit es sich bei dem Kunden um einen
Kaufmann, eine juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder dffentlich-rechtliches
Sondervermdgen handelt.

SALVATORISCHE KLAUSEL

Die Unwirksamkeit oder Undurchfiihrbarkeit einer oder mehrerer Regelungen dieses
Vertrages lasst die Wirksamkeit der tbrigen Regelungen dieses Vertrages unberihrt.
Dasselbe gilt fir den Fall, dass der Vertrag eine an sich notwendige Regelung nicht
enthélt.

An die Stelle der unwirksamen oder undurchfiihrbaren Regelung oder zur Ausfillung
der Regelungsliicke tritt die gesetzlich zuldssige und durchfiihrbare Regelung, die dem
Sinn und Zweck der unwirksamen, undurchfiihrbaren oder fehlenden Regelung nach
der Vorstellung der Parteien wirtschaftlich am nachsten kommt.
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